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Sistema Único de Saúde

A maior inovação não é a 
tecnologia em si, mas a 
colaboração em rede.

Organização de 
redes de 
atenção. 

Horizontalização
> Verticalização

Descentralização
> Centralização

Universalidade

Equidade

Integralidade





Desigualdades
Recife

• 1.488.920 pessoas (2022)

• 6,8 mil hab/km2 (12ª BR, 2022)

• GINI 0,612 (1ª BR capitais, 2019)

• Pobreza 39,7% (2019)

Fonte: IBGE | Cidades@ | Pernambuco | Recife | 

Panorama

https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/recife/panorama
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/pe/recife/panorama


Transformação
Digital pode
reduzir as 
iniquidades no 
acesso e 
qualidade na
saúde



Convergências e 
oportunidades



Transformação 
Figital

(Atendimento 
Presencial)

Agendamento de 
Serviços da Atenção 

Básica (Meus 

Agendamentos)

Fale com sua 
Equipe: Recepção 
Digital (ConectaZap)

Busca medicamento

(Meus Medicamentos, 
agendamento de retirada)

Telessaúde

(Atendimento Online)

Gestação, parto e 
puerpério 

(Atende Gestante)

Teleconsultas 
para filas de 

espera

Dengue, 
Monkeypox, Gripe 

e Covid-19

Minha Saúde 
Conectada 

(Interoperabilidade e 
Integração de bases 

de dados)

Prontuários

Farmácia

Laboratório

Vacinação

Hospitais 
contratualizados

Notificações 
(Vigilância)

Jornada da Vida 
(Comunicação - 

Alertas e Notificações)

Lembretes de 
Vacinas e 
Exames

Comunicação de 
atraso vacinal e 

consultas

Assistentes 
Digitais

EITA: Integra.ai 
(qualificação da 

informação e integração 
e-SUS-Sisreg)

EITA: Absens

(redução do absenteísmo)

EITA: Vamoo 

(Integração Academia 
Recife e da Cidade pelo 

Conecta App)



Mariana, 35 anos, acaba de 
descobrir que está grávida 
de seu segundo filho.

• Faz o Agendamento Digital de sua 
primeira consulta de pré-natal.



Consulta realizada na sua 
Unidade de Saúde da Família no 
horário e dia agendados. Como 
foram identificadas obesidade e 
hipertensão...
• A enfermeira Joana registra o atendimento 

no PEC e-SUS, acessa através do Integra.ai 
o protocolo de Pré-Natal de Alto Risco, 
confirma a necessidade de 
acompanhamento no ambulatório 
especializado e realiza o encaminhamento.

• Integra.ai acessa o Sistema de Regulação 
e abre a solicitação de agendamento com 
os dados clínicos completos do prontuário 
de acordo com o protocolo, sem a 
necessidade de papel.



Suporte aos profissionais da 
atenção básica

○ Promoção rede de apoio
entre profissionais

○ Protocolo dinâmico de 
apoio ao atendimento e 
encaminhamento



Integrar e-SUS e SISREG03

● Acesso simples aos 
protocolos da Atenção Básica
e dos serviços de MAC 
interligados

● Visualização e seleção de 
motivos para o 
encaminhamento 
selecionado

● Classificação de risco é 
sugerida para o caso clínico 
de acordo com o protocolo 
da Secretaria de Saúde do 
município



Integrar e-SUS e SISREG03

● Interagindo com o Integra.ai, o profissional dentro do 
próprio e-SUS finaliza o encaminhamento do paciente 
e os dados são inseridos pelo Integra.ai diretamente 
no SISREG
○ Qualidade da informação assegurada
○ Segurança para o paciente que sai do consultório 

com seu número de solicitação do SISREG
○ Fluxo de papel é eliminado do processo



Mariana recebe 
mensagem de 
agendamento pelo 
ConectaZap (Whatsapp 
Oficial da Prefeitura).

• E confirma sua presença 
clicando no botão “Vou 
comparecer”.



Chatbot 
interativo

Prevenção

Predictive 
overbooking

Ação

O problema
Como reduzir o absenteísmo?



Chatbot 
interativo

Prevenção

video_2023-07-20_14-47-01.mp4

http://drive.google.com/file/d/1qnk88cSTBf_8Whef6GbD0YRtnawztQ6C/view


Predictive 
overbooking

Ação



Predictive 
overbooking

Ação



ESQUADRÃO DE INOVAÇÃO E 
TRANSFORMAÇÃO ABERTA DO RECIFE

PROCESSO DE TRANSFORMAÇÃO CULTURAL NA PREFEITURA PARA MUDAR 
A VISÂO DE COMO FAZER INOVAÇÃO ABERTA NO SERVIÇO PÚBLICO.



Estratégia de Transformação Digital: Decreto Nº 34.737 de 14 de Julho de 2021.



ESQUADRÃO DE INOVAÇÃO E TRANSFORMAÇÃO ABERTA DO 

RECIFE

PROCESSO DE TRANSFORMAÇÃO CULTURAL NA PREFEITURA PARA MUDAR 
O PARADIGMA DE COMO FAZER INOVAÇÃO ABERTA NO SERVIÇO PÚBLICO.



MISSÃO
criar ambientes propícios para 
realizar conexões capazes de 

implementar soluções 
inovadoras

ESTEIRA QUE CRIA UMA METODOLOGIA PARA 
LANÇAR CICLOS DE INOVAÇÃO ABERTA, UTILIZANDO 
O MARCO LEGAL DAS STARTUPS (LC 182)

RESULTADO 
TRANSFORMAR IDEIAS EM 
PRODUTOS DE INOVAÇÃO

PERÍODO 
APROXIMADAMENTE 6 A 8 

MESES.







MACROFASES

PROTOTIPAGEMDESAFIOS PÚBLICOS MVP



COMO SÃO DEFINIDOS OS 

DESAFIOS?

LISTAR 
PROBLEMAS

VALIDAR 
LISTA DE 

PROBLEMAS

LANÇAR BANCO 
DE PROBLEMAS PRIORIZAR

LANÇAR 
DESAFIOS 
PÚBLICOS

METODOLOGIA DESIGN THINKING



















Partindo de uma dor...

Tempo de espera 
aumentado para 
realização de consultas 
e exames regulados no 
SUS

Pacientes enfrentam longas filas e ainda correm o risco de ficar sem atendimento (Foto: Tânia Rêgo/Agência Brasil)



A dor em detalhes...
Informação insuficiente para tomada de decisão de regulação no sistema de 
regulação

O tempo perdido com retrabalho na produção de informação: preenchimentos de 
papéis ou sistemas eletrônicos pelos profissionais (excesso do “trabalho morto”).

Viés da informação transcrita do papel para o sistema pelo operador local do sistema, 
aumentando possibilidade de erro

Letramento digital insuficiente de profissionais de saúde limitando a adesão de 
registro em sistemas de informação

Elevada taxa de absenteísmo do usuário a consultas ou exames agendados, podendo 
chegar a 60% em alguns grupos de agendamentos



Desafios públicos

Como podemos 
aperfeiçoar a 
qualidade dos 
encaminhamentos 
realizados pelos 
profissionais de 
saúde?

Como podemos 
reduzir o índice de 
absenteísmo dos 
pacientes no 
comparecimento aos 
exames e consultas 
reguladas?



Objetivos de longo prazo

Diminuir a quantidade dos 
encaminhamentos 
desnecessários, qualificando 
os encaminhamentos de acordo 
com padrões pré-estabelecidos 
em protocolos, melhorando a 
comunicação entre os níveis de 
atenção, além de implantar uma 
gestão do cuidado em rede.

Redução do absenteísmo dos 
usuários às consultas e/ou 
exames agendados de acordo 
com os padrões de referência 
estimados em literatura.





1ª FASE



2ª FASE



3ª FASE



Entrar em uma grande 
comunidade de especialistas, 

inovadores, investidores, órgãos 
públicos e privados

Especialista acompanhando todo o 
processo

BENEFÍCIOS PARA QUEM PARTICIPA

COLABORAÇÃO COM 
ESPECIALISTA PREMIAÇÃO

PARCERIAS ESTRATÉGICAS COM CO-
PROPRIEDADE

R$ 20 mil em prêmios para o 
Hacker Cidadão 10.0

Até R$ 50 mil para cada MVP

CPSI’s de até R$ 1,6 milhão

Contrato de Fornecimentos de até 
R$ 8 milhões

Exclusividade na exploração 
comercial da solução

Possibilidade de parcerias 
estratégicas para distribuição do 

produto final



CPSI









QUAIS SÃO AS ESTEIRAS DE 

INOVAÇÃO

?





QUAIS RESULTADOS 
JÁ TEMOS

?



Criação de um modelo de replicação

O modelo torna o Eita! um projeto autossustentável.

Apresentado para vários órgãos e entidades da União, 
assim como de diversos estados e municípios, tem se 
tornado um caso de referência nacional.

Política de Inovação aberta com Objetivos e 
Resultados-Chave (OKR).



REDUÇÃO EM 70%NO TEMPO PARA IDENTIFICAR DESAFIOS E RODAR 
CICLOS DE INOVAÇÃO EM RELAÇÃO A OUTROS PROCESSOS DE INOVAÇÃO 
DA PREFEITURA E BENCHMARKING;

Redução de 83%nos custos de um MVP comparados com outros 
projetos da EMPREL e benchmarking de mercado.

Decreto com Recife Living Labs, o EITA Labs - SandBox Regulatório;

Processo de gestão de mudança - 8 passos de Kotter

Edital de Inovação Aberta utilizando a LC 182

Edital de Chamamento Público para experimentações urbanas

Hub de Living Labs - EMPREL e PTI



O decreto Nº 35.511/22 cria o programa que institui um ambiente 
para realização de testes e experimentações de soluções 
inovadoras, o Eita!Labs.

UM SANDBOX 
REGULATÓRIO



Prêmios nacionais e 
internacionais

28





PRÊMIO EQUIPE GLOBAL DE 
SERVIÇO PÚBLICO 2022
A premiação celebra os programas inovadores e 
pioneiros em gestão pública reconhecendo o 
trabalho de equipes que apostam na criatividade
para solucionar os mais diversos desafios da 
sociedade.



ARTIGOS 
INTERNACIONAIS

3



Destaque no site do Tribunal de 
Contas da União (TCU)

Caso de referência em evento
do TCU

Caso de referência em evento
do TCE-PE



CICLOS DE INOVAÇÃO ABERTA

06

06

04

04

PROJETOS TESTADOS

PRODUTOS DISPONÍVEIS NO MARKETPLACE

DESAFIOS

CONTRATOS DE FORNECIMENTO

04 PROJETOS ACELERADOS

05

06

MVP’S

CONTRATOS CPSI ASSINADOS

DESAFIOS

EM ANDAMENTO

12 PROJETOS PROTOTIPADOS60 SUBMISSÕES 
E 6 PARCERIAS

131 
SUBMISSÕES 3 
31 PARCERIAS



CICLOS DE INOVAÇÃO ABERTA

INVESTIMENTO TOTAL DOS 6 MVP’S: R$ 227.230,00

Investimento total das 4 acelerações: R$ 3.293.618,184 SOLUÇÕES DE INOVAÇÃO 
ENTREGUES PARA A CIDADE

ECONOMIA 
APROXIMADA DE 
12 MILHÕES

IMPACTO EM
40% 

DA POPULAÇÃO



UM ASSISTENTE VIRTUAL (ASSISTENT E-SUS) DESENVOLVIDO PARA APERFEIÇOAR
A QUALIDADE DOS ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELOS PROFISSIONAIS DE
SAÚDE, INTEGRANDO O PEC, ESUS E SISREG.



SOFTWARE QUE USA INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL, AUTOMAÇÃO E ARTIFÍCIOS DE
COMUNICAÇÃO PARA REDUZIR OS ÍNDICES DE ABSENTEÍSMO NA SAÚDE PÚBLICA.

+190.000



POR MEIO DO EITA 
RECIFE, FOI POSSÍVEL 
A IMPLANTAÇÃO DE 
UM PORTFÓLIO DE 
SOLUÇÕES DA 
EMPRESA PÚBLICA





LIÇÕES
APRENDIDAS

REALIZAR PROCESSO DE GESTÃO DE MUDANÇA PARA 

ADESÃO DOS SERVIDORES

Institucionalizar as abordagens para mudar a cultura

Ter Instrumentos legais para contratar inovação

Disponibilizar Dados Abertos

Engajar a área fim do Desafio

Engajar o Ecossistema

Ter uma Copropriedade da Solução

Exclusividade da Exploração Comercial

01

02

03

04

05

07

06

08



UMA CIDADE PARA 
AS PESSOAS
eita.recife.pe.gov.br



Promoção e 
Prevenção 
de Saúde

• Alertas

Interopera
bilidade e 
Integração 
de Dados

Portal 
Conecta 
Saúde

•Profissional e 
Gestor

Prontuário 
MAC Ipês

Agenda
mento 

Online na 
UBS

Fale com 
Sua Equipe

Assistente 
de 
Prontuário
•Integração e-SUS 
e SISREG

Redução 
do 

Absenteís
mo

Relatórios 
para 

Gestão do 
Cuidado

Datalake

Indicadores 
Estratégicos 

Previne 
Brasil

Tele 
consultas

conecta.recife.pe.gov.br
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