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Desigualdades

Recife

* 1.488.920 pessoas (2022)

6,8 mil hab/km2 (127 BR, 2022)
GINI 0,612 (1° BR capitais, 2019)

Pobreza 39,7% (2019)
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MINISTERIO DA SAUDE

Estratégia de Saude
Digital para o Brasil

SISTEMA UNICO DE SAUDE ;

ABM APLAUDE O LANCAMENTO DO
PROGRAMA MAIS ACESSO A ESPECIALISTAS
A iniciativa, lancada nesta segunda-feira (8), em
cerimdnia no Palacio do Planalto, contou com a
presenca do presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
que aproveitou a ocasido para se vacinar contra
a gripe em incentivo a populagao.

Convergéncias e

DIARIO OFICIAL DA UNIAO

Publicado em: 20/10/2023 | Edicdo: 200 | Segao: 1 | Pagina: 87
Orgéo: Ministério da Salide/Gabinete da Ministra

PORTARIA GM/MS N° 1.604, DE 18 DE OUTUBRO DE 2023

Institui a Politica Nacional de Atencao Especializada em Saude
(PNAES). no ambito do Sistema Unico de Saude.
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Transformagdo Minha Saude

Figital Telessatide Conectada JO{quq_d{V'dq Assistentes
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EITA: Integra.ai
(qualificagdo da
informacgdo e integracdo
e-SUS-Sisreg)

EITA: Absens

(reducdo do absenteismo)

EITA: Vamoo

(Integragdo Academia
Recife e da Cidade pelo
Conecta App)



Mariana, 35 anos, acaba de

descobrir que esta gravida
de seu segundo filho.

* Faz o Agendamento Digital de sua
primeira consulta de pré-natal.

conecta SAUDE

Recife ATENCAO PRIMARIA




Consulta realizada na sua
Unidade de Saude da Familia no

hordrio e dia agendados. Como
foram identificadas obesidade e
hipertensao...

e A enfermeira Joana registra o atendimento
no PEC e-SUS, acessa através do Integra.ai
o protocolo de Pré-Natal de Alto Risco,
confirma a necessidade de
acompanhamento no ambulatério
especializado e realiza o encaminhamento.

* Integra.ai acessa o Sistema de Regulacao
e abre a solicitacao de agendamento com
os dados clinicos completos do prontuario
de acordo com o protocolo, sem a
necessidade de papel.

SAUDE

ATENCAO PRIMARIA

N

() Integra.ai
— SISTEMA DE REGULACAO




( :% Integra.ai

Suporte aos profissionais da
atencao basica

- Promocao rede de apoio
entre profissionais

- Protocolo dinamico de
apoio ao atendimento e
encaminhamento




O3 Integrar e-SUS e SISREG .

e Acesso simples aos
protocolos da Atencdo Basica
e dos servicos de MAC
interligados

e Visualizacdo e selecdo de
motivos para o
encaminhamento
selecionado

o C(lassificacao de risco é
sugerida para o caso clinico
de acordo com o protocolo
da Secretaria de Saude do
municipio

Ada Amanda Rocha | Femininc
24 2nos & 11 meses | Nasceu em 20/07/1998 CPF 702.575.994-52 CNS 708409321288070 Nome da mae Maria Vilma de Lemos

Folhade rosto SOAP Histérico Vacinagdo Cadastro do cidada A

CAPS Urgéncia Intersetorial
Pré-natal =

DUM: 04/05/2022 A Servigo especializado

Servigo de Atengao Domiciliar

IG cron.: N2o informade
Especialidade * Complemento

DPP cronoldgica: 08/02/2023

DPP ecogréafica: N2o informado

Tipo de gravidez: N2o informado

Consultas: 2 | Ultima em 18/10/2022 Hipétese/Diagnéstico (CID10) *

Ultima consulta odontolégica:

Classificagdo de risco *
Alergias/Reacdes adversas _

= = o Eletivo Prioritario Urgéncia Emergéncia
Lista de problemas/condigdes ‘

Integra.ai



O3 Integrar e-SUS e SISREG °

e Interagindo com o Integra.ai, o profissional dentro do

proprio e-SUS finaliza o encaminhamento do paciente
e 0os dados sao inseridos pelo Integra.ai diretamente
no SISREG

o Qualidade da informacao assegurada

o Seguranca para o paciente que sai do consultério

com seu numero de solicitacdo do SISREG
o Fluxo de papel é eliminado do processo

o Integra.ai




Mariana recebe
mensagem de

agendamento pelo
ConectaZap (Whatsapp
Oficial da Prefeitura).

e E confirma sua presenca
clicando no botédo “Vou
comparecer’.

[ Qbsens }
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& Prefeitura do Recife @ :

empresas para gerenciar esta conversa

Toque para saber mais

Prevencao 014, Jodo Silva! @

Seguem os detalhes do seu
agendamento:

i Data:
SEG e 17/06/2023 e 13h00min

P Unidade de saude: US 162
POLICLINICA ALBERT SABIN

| |

I n t e r at I v 0 o Procedimento: CONSULTA EM
DERMATOLOGIA > 14 ANOS
@ Referéncia: 999999999

Caso nao possa comparecer na
data e horério informados, basta
clicar no botdo "Cancelar” ou ligar
para o teleatendimento da Central
de Regulacao do Recife (0800

081 0040) e informar o cédigo
Referéncia

Prefeitura do Recife
Cancelar Reagendar

Vou comparecer

beyond co.
S, Nensagem NON O ‘ _

111 ™ >



http://drive.google.com/file/d/1qnk88cSTBf_8Whef6GbD0YRtnawztQ6C/view

Patient No-Show Predictive Model Development using Multiple Data
Sources for an Effective Overbooking Approach

Acao

yright and

This article has been ci ; other articles in PMC.

Predictive

» Supplementary Materials

overhooking

Background

Patient no-shows in outpatient delivery systems remain problematic. The negative impacts include
underutilized medical resources, increased healthcare costs, decreased access to care, and reduced clinic
efficiency and provider productivity.

Objective

To develop an evidence-based predictive model for patient no-shows, and thus improve overbooking

approaches in outpatient settings to reduce the negative impact of no-shows.

Methods

Ten vears of retrospective data were extracted from a scheduling system and an electronic health record

system from a single general pediatrics clinie, consisting of 7.988 distinct patients and 104,799 visits along
with variables regarding appomtment characteristics, patient demographics, and insurance information.
Descriptive statistics were used to explore the impact of variables on show or no-show status. Logistic
regression was used to develop a no-show predictive model, which was then used to construct an algorithm
to determine the no-show threshold that calculates a predicted show/no-show status. This approach aims to
beyond Co. overbook an appointment where a scheduled patient 1z predicted to be a no-show. The approach was
compared with two commonly-used overbooking approaches to demonstrate the effectiveness in terms of
e itk

patient wait time, phyvsician idle time, overtime and total cost.

Emprel
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Requests

Predictive
Model

Optimization
Model

566 C

beyond co.
e.itolrc Emprel @EARECIFE



N 'Recife

y) ESQUADRAO DE INOVAGAO
7 @ E TRANSFORMAGAO ABERTA

ESQUADRAO DE INOVACAO E
TRANSFORMAGAO ABERTA DO RECIFE

PROCESSO DE TRANSFORMAGAO CULTURAL NA PREFEITURA PARA MUDAR
‘ A VISAO DE COMO FAZER INOVAGAQO ABERTA NO SERVICO PUBLICO.




TransformACAO

dos Servicos Censo de Priorizagao dos
Servicos Servicos

(Estratégia de
Transformacao digital)

conecta :
Recite Esteiras: Conselho de Agrupamento

Canal anico: BPMS Transformacao dos Servicos

App conecta Fabrica de Software D.Igltal r (clusterizacao)
Portal web Inovagao Aberta Deliberacao

Conecta Zap
Estratégia de Transformacao Digital: Decreto N2 34.737 de 14 de Julho de 2021.
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PROCESSO DE TRANSFORMAGAQ CULTURAL NA PREFEITURA PARA MUDAR
. 0 PARADIGMA DE COMO FAZER INOVACAO ABERTA NO SERVICO PUBLICO.



ESTEIRA QUE CRIA UMA METODOLOGIA PARA
LANGAR CICLOS DE INOVAGAO ABERTA, UTILIZANDO
0 MARCO LEGAL DAS STARTUPS (LC 182)

£
(o)




LC 182/2021

Art. 13. A administra¢ao publica podera contratar pessoas
fisicas ou juridicas, isoladamente ou em consércio, para o
teste de solu¢des inovadoras por elas desenvolvidas ou a
ser desenvolvidas, com ou sem risco tecnolégico, por meio
de licitagdo na modalidade especial regida por esta Lei
Complementar.



LC 182/2021

8 1° A delimitagdo do escopo da licitagdo podera
restringir-se a indicagao do problema a ser resolvido e dos
resultados esperados pela administragcao publicaq,
incluidos os desafios tecnoldégicos a serem superados,
dispensada a descrigdo de eventual solugao técnica
previamente mapeada e suas especificagoes técnicas, e
caberd aos licitantes propor diferentes meios para a
resolugao do problema.
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METODOLOGIA DESIGN THINKING

LISTAR VALIDAR LANCAR BANCO LANGAR

LISTA DE DE PROBLEMAS PRIORIZAR DESAFI0S

PROBLEMAS L PUBLICOS
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AREA/SETOR

PROBLEMA

FALTA DE GESTAO CONDOMINIAL DOS CONJUNTOS
HABITACIONAIS

BANCO DE BOs

E UMA POSSIVEL

DESCRIGAO DE PROBLEMA TEMA PRINCIPAL?

PARA INOVACAO ABERTA?

HABITAGAO

AREA FIM COM
IMPACTO AO
CIDADAO?

COMENTARIOS DO COMITE DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

POUCAS PESSOAS MORANDO NO CENTRO DO RECIFE

HABITAGCAO

AUSENCIA DE EQUIPAMENTOS ELETRONICOS NOS SERVICOS E
ACESSO A INTERNET EM TODOS OS EQUIPAMENTOS PUBLICOS

ACESSO A INTERNET

Na verdade, a forma como foi descrito parece mais uma solugdo do que um
problema. Vamos catalogar para num futuro podermos trabalhar e aprofundar
mais nessa questdo em conjunto com a Emprel.

NAO EXISTENCIA DE SISTEMA INTERNO NA ASSI§TENCIA SOCIALE
INTEGRADO COM AS SECRETARIAS DE EDUCACAO E SAUDE PARA
CASOS MAIS VULNERAVEIS E EM RISCO PESSOAL E SOCIAL

ASSISTENCIA SOCIAL

Trata-se de uma solugdo e ndo um problema. Precisamos discutir e aprofundar
mais nessa questdo.

FALTA DE CONTRATO DE MANUTEN(;AO DA PR.(')PRIA SECRETARIA
DE ESPORTES, QUE RECEBE DEMANDAS CONTINUAS DA
POPULACAO PARA PEQUENAS MELHORIAS EM EQUIPAMENTOS
ESPORTIVOS E NAO CONSEGUE ATENDER POR FALTA DE
CONTRATO

AUSENCIA DE DADOS TRATADOS RELACIONADOS A SECRETARIA DE
ESPORTES E SAUD. ESSES DADOS SERIAM FUNDAMENTAIS PARA
TOMADA DE DECISAO DA SECRETARIA

ESPORTES

Isso € um tema que pode ser tratado no projeto da nuvem de dados da
Prefeitura, que ja estad em curso e em discussdo entre as equipes da Emprel e
SetDigital

PERMISSIONARIOS NAO CONSEGUEM EMITIR DAM ONLINE

MERCADOS PUBLICOS

E um problema que ndo é tio complexo. Podemos utiliza-lo num Hackathon
por exemplo

INSATISFACI\O DO USUARIO DECORRENTE DO TEMPO DE ESPERA
DAS FILAS POR CONSULTAS E EXAMES REGULADOS.

SAUDE

Problema escolhido para ser aprofundado no evento de lancamento do

PEREGRINAGAO DESNECESSARIA DO CIDADAO EM BUSCA DE
ATENDIMENTO DEVIDO AO DESCONHECIMENTO DA CARTEIRA DE
SERVICOS, QUE E CONDICIONADA AO TERRITORIO E CONDICAO DE
SAUDE

LIMITAGAO DE ACESSO A DADOS ESTRATEGICOS DO TERRITORIO
PARA TOMADORES DE DECISAO EM SAUDE. DO GESTOR LOCAL AO
AGENTE COMUNITARIO. (EX.: QUEM SAO OS DIABETICOS QUE NAO
REALIZARAM EXAMES NO ULTIMOS 12 MESES?)

Isso & um tema que pode ser tratado no projeto da nuvem de dados da
Prefeitura, que ja esta em curso e em discussdo entre as equipes da Emprel e
SetDigital

FRAGMENTAGAO DO REGISTRO CLINICO E HISTORICO DO CIDADAO
DURANTE SEU PERCURSO DO CUIDADO (SISTEMA DO HOSPITAL
NAO DIALOGA COM O DA UNIDADE BASICA).

Impossibilidade de manutencdo evolutiva do snsterna de gestdo
cultural (Cultura Recife) para ac har novas d das, tais
como: cadastro cultural, fichas de inscri¢do para novos editais, LGPD,
entre outras..

Problema que afeta a area meio da Cultura. Necessitando de manutencio
evolutiva. Tema que ndo se enquadra muito com Inovagdo aberta, porém pode
se encaminhado para outra esteira de desenvolvimento

Falta de internet de boa qualidade em todos 0s espagos culturals,

pnnC|palmente nos teatros que t tem maior demanda de transmis

Problema de infraestrutura. Pode ser tratado com a Emprel e por meio de
aquisigdes diretas de equi 1tos. Ndo se dra com Inovacdo aberta,
porém deve ser encaminhado para outra esteira de solugdo.

Parque computadional ultrapassado, o que diminui a velocidade de
atendimento ao cidaddo por meio da Secult e FCCR.

Problema de infraestrutura. Pode ser tratado com a Emprel e por meio de
aquisigbes diretas de equip 1tos. Ndo se dra com Inovagao aberta,
porém deve ser encaminhado para outra esteira de solugdo.

Auséncia de um sistema de gestao integrada para teatros que conte,
inclusive, com bilheteria eletronica para venda de ingressos.

Precxsarla se aprofundar mais no tema, mas a priori trata-se mais de uma
da de Fabrica de Software

Auséncia de sistema para digitalizagdo, armazenamento, recuperagao
e distribuicdo de processos.

Problema de |nfraestrutura Pode ser tratado com a Emprel e por meio de
aquisigoes diretas de equi 1tos. Nao se dra com Inovacdo aberta,
porém deve ser encaminhado para outra esteira de solucdo.

Insuficiéncia de espaco para armazenamento de documentos digitais
como: arquivos, videos, fotos e outros documentos de contratacdo
artistica.

CULTURA

Problema de infraestrutura. Pode ser tratado com a Emprel e por meio de
aquisigdes diretas de equi 1tos. Ndo se dra com Inovacdo aberta,
porém deve ser encaminhado para outra esteira de solugdo.

O sistema (Cultura Recife) ndo é acessivel para pessoas com
deficiencia, pessoas nao letradas ou com baixo nivel de escolaridade

CULTURA

Requerimentos de pavimentagao/encostas de ruas realizados via
documentacdo impressa (oficios, cartas, etc)

URBANIZAGAO

Problema que sera tratado por meio da transformagao digital e sistema A
Ponte

Necessidade iminente, por decisdo judicial, de retirada dos Veiculos
de Tragdo Animal do Recife, situagdo que gera casos de maus-tratos
contra animais e transtornos no transito

ANIMAIS

Tema que precisa ser aprofundado, mas pode ser interessante. Embora
acreditamos que ndo envolva muita tecnologia.




VALIDACAO E PRIORIZACAO

MATRIZ DE PRIORIZAC Ao ESCALA D(E1 I;R;?mZA¢Ao

ALINHAMENTO ESTRATEGICO: vinculo da problemética com a
estratégia da instituigao

IMPACTO AO CIDADAO: capacidade de impactar diretamente o
cidaddo a partir de um resultado exitoso do processo

IMPACTO NA COMUNICAGCAO: potencial atrativo do tema para
os meios de comunicag¢do

CONTROLE DO RISCO: capacidade de controle que a instituigdo
tem sobre elementos relacionados ao tema, como por exemplo,
prrazos, entregas, documentag¢do, dados, rede de colaboradores




Matriz de
priorizagdo

ntextua a0, Entrevista com os O que é o problema? Descrigdo do problema
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Ficha do

£ dg Desafio Publico

TRANSFORMAGCAO EM DESAFIOS
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1° dia

Ficha do

il Desafio Publico

TRANSFORMACAO EM DESAFIOS

Matriz de
priorizagdo

Entrevista com os O que é o problema?
especialistas e mapa da N
jornada (IMERSAO)

Matriz de
decisdo

Descrigéo do problema

(IMERSAO)




TRANSFORMACAO EM DESAFIOS

MATRIZ DE DECISAO

E possivel definir um objetivo claro e definir uma forma em que se
possa medir e avaliar se o objetivo foi cumprido?

E possivel gerar melhores solugdes se abrir esse problema a um
publico mais amplo e inclusive fora do estado e pais?

Essa problematica é atrativa e motiva a parrticipa¢do dos grupos
de inovadores?

Ja existem solugdes no mercado que possam resolver esse
problema?

E possivel acelerar solugdes por meio de premiagoes?

Essas solugoes tendem a ser aceleradas, adotadas e
implementadas de fato?
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" A dor em detalhes...

Informacao insuficiente para tomada de decisao de regulacao no sistema de
regulacao

0 tempo perdido com retrahalho na producao de informacao: preenchimentos de
papeis ou sistemas eletronicos pelos profissionais (excesso do “trabalho morto”).

- Viés da informacao transcrita do papel para o sistema pelo operador local do sistema,
- aumentando possihilidade de erro

Letramento digital insuficiente de profissionais de saide limitando a adesao de
registro em sistemas de informacao

Elevada taxa de ahsenteismo do usuario a consultas ou exames agendados, podendo
chegar a 60% em alguns grupos de agendamentos




Desafios publicos

Como podemos
aperfeicoar a
qualidade dos
encaminhamentos
realizados pelos
profissionais de
salide?




Objetivos de longo prazo

-
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Reducao do ahsenteismo dos
usuarios as consuitas e/ou
exames agendados de acordo
com os padroes de referéncia
estimados em literatura.



Como podemos aperfeigoar a qualidade dos encaminhamentos
realizados pelos profissionais de saude?

Premiacdo: até RS 40 mil reais com a possibilidade de contratacdo por mais de 1 ano de até RS 1.6

milhdes de reais

Area: Saude

Como podemos reduzir o indice de absenteismo dos pacientes no
comparecimento aos exames e consultas reguladas? 5

Premiacdo: até RS 40 mil reais com a possibilidade de contratacdo por mais de 1 ano de até RS 1.6
milhdes de reais

Areg: Saude

Como podemos aumentar o niumero de praticantes de
exercicio fisico, diminuindo o custo da inatividade fisica
que impacta diretamente a saude na cidade do Recife?

Premiacdo: até RS 40 mil reais com a possibilidade de contratacao por mais de 1 ano

de até RS 1.6 milhoes de reais

Area: Esportes e Bem Estor




LANCAMENTO

DOS DESAFIOS

(ERIFASDE HCIACAG)

INSCRICAO NO DESAFIO

Quem nao participou do
Hackathon pode se inscrever
diretamente nos desafios por
meio de um formulario de
inscricao

FORUM COM
OS ESPECIALISTAS

Evento de interacao entre os
especialistas e comunidade para
debates e esclarecimentos de
duvidas




DESIGN DE PROBLEMA

Oficina de imersao no problema
de cada desafio para nivelamento
entre todos os participantes.

2° FUNIL DE SELECAO

2° SPRINT DE

PROTOTIPAGEM . ~ ~
Divulgacao das solucdes

escolhidas pela Comissao e

Reunidao de acompanhamento aptas a assinarem um CPSI




EXPERIMENTAGCAO

Experimentacao do MVP em um
ambiente de controle para
confirmar a hipdtese de que a
solucao resolve o problema

REUNIOES DE SPRINT

Reunides de sprints a cada 15 dias
(totalizando cerca de 6 encontros)
para analise de retrospectiva e
definicao do escopo da proxima
sprint



BENEFI

RA QUEM PARTICIPA

COLABORACGAO COM PARCERIAS ESTRATEGICAS COM CO-
ESPECIALISTA PROPRIEDADE
Entrar em uma grande Exclusividade na exploragao

comunidade de especialistas,
inovadores, investidores, 6rgaos
publicos e privados

comercial da solucao

Possibilidade de parcerias
estratégicas para distribuicao do

Especialista acompanhando todo o .
. - produto final

processo
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Termo de
Sigilo

1MES 3 MESES 3 MESES

Contrato Publico

de Solucdo Inovadora
(CPSI)



Relatério Termo de

Termo de Circunstanciado desenvolvimento de Contrato de
Sigilo (Aplicagdo) Produto de Inovagédo Fornecimento
3 MESES 2 MESES +1 6 MESES + 12

24 + 24 MESES

Termo de Validagdo Acordo de
(Escopo) Comercializagdo






OUAIS SAO AS ESTEIRAS DE
INOVACAO
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OUAIS RESULTADOS
JA TEMOS

.
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Criacao de um modelo de replicacao

0 modelo torna o Eita! um projeto autoessustentavel.

Apresentado para varios orgaos e entidades da Uniao,
assim como de diversos estados e municipios, tem se
tornado um caso de referéncia nacional.

Politica de Inovacao aberta com Objetivos e
Resultados-Chave (OKR).



REDUGAO EM 70%N0 TEMPO PARA IDENTIFICAR DESAFIOS E RODAR
CICLOS DE INOVACAQ EM RELACAQ A OUTROS PROCESSOS DE INOVACAD
DA PREFEITURA E BENCHMARKING;

Reducao de 83%nos custos de um MVP comparados com outros
projetos da EMPREL e benchmarking de mercado.

Decreto com Recife Living Labs, o EITA Labs - SandBox Requlatorio;

Processo de gestao de mudanca - 8 passos de Kotter
Edital de Inovacao Aberta utilizando a LC 182
Edital de Chamamento Publico para experimentacoes urbanas

Hub de Living Labs - EMPREL e PTI
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=
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Prémios nacionais e
internacionais




SCECWB 2024

Recife & a cidade mais inteligente do Brasil
no Smart City Expo Curitiba Brazilian

Awards
MM“M% BRAZILIAN A primeira edicao brasileira

oS! AWARDS do mai mio de cidades |y i
Y/ SMARTC"V intelig o mundo v
#SCE( 5 ’ ﬁ




apolitical

Global public service

TEAM OF THE YEAR 2022
Winner of the
‘Digital Innovators’

A premiacao celebra os programas inovadores e award

pioneiros em gestao publica reconhecendo o s

trabalho de equipes que apostam na criatividade Recife City Hall

para solucionar os mais diversos desafios da i

sociedade.
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‘ Destaque no site do Tribunal de
Contas da Uniao (TCU)

Caso de referéncia em evento
do TCU

Caso de referéncia em evento
do TCE-PE




CICL' INOVACAO ABERTA

CICLO>e
INOVAGAO
SEeRTa

60 SUBMISSOES
E 6 PARCERIAS

04

DESAFIOS

PROJETOS TESTADOS

PROJETOS ACELERADOS

CONTRATOS DE FORNECIMENTO

PRODUTOS DISPONIVEIS NO MARKETPLACE

CICLOse
Inovagao
aaaaaa

151 I
SUBMISSQES 3
31 PARCERIAS

. DESAFIOS

06 CONTRATOS CPSI ASSINADOS

‘ PROJETOS PROTOTIPADOS
‘P'S EM ANDAMENTO



INOVAGAO ABERTA

INVESTIMENTO TOTAL DOS 6 MVP'S: RS 227.230,00

. A SULUCﬁES DE INOVAG Ao Investimento total das 4 aceleragdes: RS 3.293.618,18
"/ ENTREGUES PARA A CIDADE

ECONOMIA IMPACTO EM
APROXIMADA DE 40%

: . 12 MILHOES DA POPULAGAO
absens - SUPERVISAD

VamaoQ Integra.ai



Integra.ai

UM ASSISTENTE VIRTUAL (ASSISTENT E-SUS) DESENVOLVIDO PARA APERFEIGOAR
A QUALIDADE DOS ENCAMINHAMENTOS REALIZADOS PELOS PROFISSIONAIS DE
SAUDE, INTEGRANDO 0 PEC, ESUS E SISREG.

80% 100%

R 000
=19 8 = qgn E
— 'b"d‘
L= ) de
dos profissionais dos profissionais Crescente numero de OtimO resultadg para as
acharam a solucao consideram importante a profissionais se unidades de saude que .
de facil utilizaco integracdo entre engajandoe utilizando possuem um numero reduzido
encaminhamentos de e- a solugdo com o passar de prpﬂssmnals e puderam
SUS e SISREG do tempo participar da apresentacaoe

treinamento



Qbsens

SOFTWARE QUE USA INTELIGENCIA ARTIFICIAL, AUTOMAGAC E ARTIFICIOS DE
COMUNICAGAQ PARA REDUZIR 0S INDICES DE ABSENTEISMO NA SAUDE PUBLICA.

83,28% +190.000

o\
= ES

de taxa de

Reaproveitamento de
resposta

vagas que seriam perdidas
pelo absenteismo no
periodo de 6 meses.

RS 70,00 custo médio

4,29%

Bgigh J
)
(=]-]1-]")

. | N—

De reducao média de

taxa de absenteismo

em comparagao com

o mesmo periodo do
ano anterior




POR MEIO DO EITA

RECIFE, FOI POSSIVEL

A IMPLANTACAO DE '
b

UM PORTFOLIO DE

SOLUCOES DA
EMPRESA PUBLICA




E m p rel Imcio Sobre Solugbes Atendimento

Tecnologias para

transformacgao
de cidades

Transformando a relacao com o cidadao e revolucionando a
prestacio de sorvigos através de solugbes tecnolbgicas
inovadoras para o progresso da sua cidade

= &,
=B r{.‘.
Produtos Consultoria

Nossos nUmeros

70% 83% 6

https://solucoes.emprel.gov.br/

Processas da inovaca MVP {minimo peocuto vidve nara ransformagsa de cidades

Nossas solugoes

Conecte pesscas para

onitore o alicade das LY
Won qualidade des via atvidades fisicas

Reduza Mas na Saude

Reduza o absentelamo de
consultas

[— PE——
o
k_r
f - .
Consultoria de Inovagho
Carta de servicos da Cldade Aberta



LICOES

APRENDIDAS

01 REALIZAR PROCESSO DE GESTAQ DE MUDANGA PARA
ADESAO DOS SERVIDORES

02

Institucionalizar as abordagens para mudar a cultura

03 Ter Instrumentos legais para contratar inovacao

04 Disponibilizar Dados Abertos
05 Engajar a area fim do Desafio

06 Engajar o Ecossistema

07 Ter uma Copropriedade da Solucéo

08 Exclusividade da Exploracao Comercial

,,//////////////////////////// -
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UMA CIDADE PARA
AS PESSOAS

eita.recife.pe.gov.br




Agenda

mento

Online na
UBS

Relatdrios
para
Gestao do

Prontuario

Conecta
MAC Ipés

Saude

*Profissional e
Gestor

Interopera
bilidade e
Integracao
de Dados

Prevencao
\/de Saude

e Alertas

Fale com
Sua Equipe

Reducao
do
Absenteis

nbsens e

a solugdo premiada da Beyond .

REMEcrour  beyo Te I e
consultas

Secretaria Executiva de

Indicadores
Estratégicos
Previne
Brasil

conecta.recife.pe.gov.br
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