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SOBRE QUEM ESTAMOS
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. Uma das principais forcas de trabalho do SUS;

p Sao aproximadamente 295 mil profissionais ¥
distribuidas pelo pais, em sua grande maioria
mulheres;

. Trabalhadoras estratégicas na APS, com impactos
positivos nos indicadores socioepidemiologicos;

. O trabalho territorial, presencial, como elemento
chave do seu processo de trabalho; |

. A pandemia da Covid-19 como disruptiva no processo
de trabalho, causando rupturas nas formas
tradicionais de trabalho e uso de tecnologias
digitais/saude digital na APS.

. Pouco consenso sobre o uso ou nao de tecnologias

- digitais no trabalho durante a pandemia de CoVid-19.
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Trahalho, Educacao e Saide

O uso de tecnologias digitais nas praticas de
trabalhadores comunitarios de satde: uma
revisao internacional de escopo

The use of digital technologies in the practices of community
health workers: an international scoping review

El uso de las tecnologias digitales en las practicas de los
trabajadores comunitarios de la salud: una revision internacional
del alcance
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OBJETIVO: MAPEAR A LITERATURA SOBRE
AS APLICACOES E PERCEPCOES ACERCA
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Foram mapeados 63 estudos -
em 24 paises, tendo no E4tados Unidos ca America
continente africano 35
estudos, no americano, 19, e
no asiatico, 14. Considerando :
0s paises mais mencionados
de cada continente, tem-se
Africa do Sul, Estados Unidos

e india.
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Observa-se que a saude materna (21) foi a
condicao de saude mais abordada, seguido
da saude infantil (19) e das condicoes
cronicas (15). O celular ou smartphone
como principal recurso tecnoldgico (48), e
as funcoes das tecnologias digitais nas
praticas - apresentam destaque para coleta
de dados (33), apoio as decisoes clinicas
durante as visitas domiciliares (22) ou de
telemonitoramento dos usuarios do sistema
de saude (18).

Quadro 02 - Caracterizagao do objeto, instrumento e papel das
tecnologias digitais nas praticas dos trabalhadores
comunitarios de saude.

Condicio de sadde/social objers das vecnologias digitais

Tema

Satde materna (gestagdo, cuidados no pré-natal, pré-edimpsia, panto, emergéncias obstéricas, exames
clinicos gerais, como saturacio de oxigénio e pressio arverial, e bloguimicos, como proteindrias, ruberculose)

Sadde infantl (amamentacio, preumonia, crescimento, imunizacio, darreda, vomitos, maliria infandl,
peso)

Condighes eronicas (diabeves, asma, hipertensio, doenga cardiovascular, nutricio, HIV, dor cronica,
e, ackdente vascular cerebral, chincer buacal)

Saikde auditiva (audicio & deficiéncia auditiva, Hpos, prevengio e causas da deficiéncia auditva, téenicas de
identificacio e diagndatico da deficiéncla auditiva e aspectos gerais da defleiéncia auditival

Cuidados farmacéuticos (dosagem de medicacio, apoio e supervisio da adesio & medicagio)

Sadde mental (sinads & sintomas de transtornos mentas comuns, trauma, depressio, epilepsia, abuso de
drogas, depressio pds-parto}

Sadde reprodutiva (planefamento familiar, métodos anticoncepcionais)

Epidemiaz {ebola)

Instrumentos de trabalho

Recurso vecnolagico

Celular oun smariphone
Tabled
Processo formativo em sala equipada para uma videoconferéncia

Papel das recnologias digitais nas privicas dos trabal hadores comunitirios de saade
Furngio

Coleta de dados

Apoio d decisio chindea (aplicative para triagem ou auxilio oo dizgnostcs, estratificacio de risco,
personali zacio da visiva dombcilkar)

Telemonitoramento

Teleducacio para os rabalkadores comunitirios de sadde

Teleducagio para o8 usudrios do sistema de sadde
Telediagndatico

Teleconsulua
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Os beneficios: |- para o sistema de saude - ha uma ampliacao do acesso

aos cuidados em saude na APS (cobertura, descentralizacao de exames).
Il- para o processo de trabalho das ACS- mudancas na qualificacao,

diversificacao, ampliacao da formacao e ganho de legitimidade da

.
categoria

“ Os desafios: limitada alfabetizacao digital tanto dos profissionais como
da comunidade; o escasso fornecimento de energia elétrica nos
territorios, que impossibilita a recarga dos aparelhos celulares ou tablets;
além dos problemas de conectividade a internet. ”

bioeticaediplomacia.org.br



Incorporagao da

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

no SUS

(©)

Interface

comunicacao, saude, educacao
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Artigos

Condicoes de trabalho dos agentes

comunitarios de satide em um contexto de
saude digital: velhos e novos desafios

Working conditions of community health workers in a digital health context:
old and new challenges (ststract g 17)

Condiciones de trabajo de las agentes comunitarias de salud en un contexto
de salud digital: viejos y nuevos desafios gesumen: p. 17)
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Quadro 01. Atores, insercao e técnicas da producao de dados

Ator Insergao [ecnica utilizada
Mivel estadual
Sindacs-BAT ACS Entrevista semiestruturada, diario
Sindacs-BA2 de campo
MNivel municipal
Cosems-BA . .

' Gestio Entrevista semiestruturada, didrio
Coordenagio municipal de APS de campo
MNivel local
Enfermeira Profissionais de nivel Entrevista semiestruturada, didrio
Enfermeira 2 superior da unidade de campo
ACS T
ACS 2

- Grupo focal, ohservacdo ndo
ACS 3 ACS po foc SErvag
participante e diario de campo

ACS 4
ACS 5

Faonte: Os autores.
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Figura 02: A- ACS aguarda usuaria do SUS no portdo para

Figura 01- ACS utiliza o celular para se Iniciar uma visita domiciliar; B- ACS durante uma visita

comunicar de forma instantanea com 0S domiciliar atualizando a ficha cadastral - medicacdo e

usuarios por meio de aplicativos comorbidades- de uma usuaria idosa que faz uso de bomba
de oxigénio.
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“Os velhos desafios:

burocratizacao,

allenagao/es.tl:a[\hame.nto, o 0 TRABALHOE O

controle e divisao social e téchnica CAPITALISMO

99
do trabalho™. NOVAS

MORFOLOGIAS DO
TRABALHO

¢ Os novos desafios :

manutencao, qualidade dos
instrumentos e formacao

profissional’.
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CONSIDERACOES FINAIS

 Os estudos apontam a necessidade de garantias logistica,
financeira e politica para a implementacao da saude digital na APS
que deem condicoes de producao de um processo de trabalho
dignho, emancipatorio e contextualizado para os ACS.

e E preciso considerar, no novo cenario de atuacao profissional
desses profissionais, a formacao de wuma competéncia
tecnologica critica que transforme os ACS nao apenas em
coletores de informacoes por meio dos recursos digitais, mas em
agentes de saude implicados com a transformacao da realidade
socioepidemiologica do tergitorifs .. o



Que ainda mesmo em um cenario
digital, com um amplo uso de
tecnologias, as condicoes de trabalho e
formacao desses profissionais
impulsione a sua autonomia, o
fortalecimento das relacoes humanas e

a consciéncia de sujeito do seu
trabalho. Mas isso apenas se dara, a
partir da luta de classes em sintonia




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13: CONSIDERAÇÕES FINAIS
	Slide 14

