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Pela Internet
Gilberto Gil, 1996

No dia 14 de dezembro, completa 28 anos que a ideia de Flora Gil, esposa de Gilberto Gil, virou realidade na MPB, dando origem a cancéao Pela Internet, primeira musica
brasileira a ser lancada e transmitida ao vivo na internet.
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Olhares sobre os processos
de trabalho em saude:
de que estamos falando?
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Ricardo Bruno Mendes Goncalves (1946-1996)

Discipulo e colaborador de Maria Cecilia
Donnangelo;

Foi professor do DMP da Faculdade de Medicina
da USP;

Formulou o conceito do processo de trabalho em
saude;

Colaborou com a reconstrucao de saberes e
tecnologias no ambito da RSB.

(AYRES, 2015; PEDUZZI e SCHRAIBER, 2009)
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O trabalho humano possui trés caracteristicas:

a) Finalidade: ideia de um projeto/concepcao, anterior a
realizacao da acao

b) Necessidade: decorre da finalidade e justificaria todo o
movimento

c) Socialidade: humanidade se organiza de forma historica e

variavel estabelecendo relacdes sociais atraves de seus objetos
e instrumentos
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O TRABALHO NA SAUDE

» Oobjeto: heterogeneidade e fragmentacao

» Servicos de saude: instituicoes hipercomplexas - pela diversidade de
profissoes, usuarios, tecnologias, relacdes sociais e interpessoais,
formas de organizacao, espacos e ambientes

» O trabalho: essencialmente complexo - pela natureza dos processos
que o constituem: saude-doenca-cuidado, morte//variaveis que
entram em jogo nas decisoes e acoes que estes processos implicam
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PROCESSOS DE TRABALHO EM SAUDE

= otrabalho em saude: parte da relacao entre capital e trabalho,
considerando a complexidade dos contextos de saude, doenca
e cuidado a partir de sua localizacao historica e societaria

= referenciado por disputas em relacao aos objetos de trabalho,
seus meios, finalidades e instrumentos, pautados em
necessidades da sociedade, do capital, do estado e da classe
trabalhadora, nem sempre explicitas, nem sempre nitidas
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Saude digital e o mundo do
trabalho na contemporaneldade

Imagem produzida por Romario Correia dos Santos, no contexto
da pesquisa: "Processo de trabalho das agentes comunitarias
de saude no contexto da revolugao tecnoldgica 4.0."
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COMO CONCEBEMOS TECNOLOGIA?

“Nexos técnicos estabelecidos no interior do processo de trabalho entre atividade
operante e os objetos de trabalho, através dos instrumentos de trabalho.”
(MENDES GONCAVES, 2017)

- Nexos técnicos determinados por relacdes sociais de producao.

- Tecnologia constituida por saberes materiais e nao materiais na producao.

- Tecnologia concebida como uma modalidade de organizacao do trabalho e como
um saber.
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TECNOLOGIAS EM SAUDE

Conjunto de instrumentos materiais do trabalho.

“Os instrumentos sO0 ganham existéncia concreta no
trabalho se expressarem relacdes, provisoriamente
adequadas, estabelecidas entre os homens e os objetos
sobre os quais trabalham. Relacdes sociais de producao,
onde o homem modifica a natureza e a historia.”

(MENDES GONCALVES, 2017)
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SAUDE DIGITAL - OMS: campo de

conhecimento e pratica associada com o

desenvolvimento e uso de tecnologias Z

digitais na saude m

* mais abrangente se comparada a sua predecessora
saude eletronica (e-saude)

* enseja uma mudanca da gestao de instituicoes de saude
para a gestao da saude de populacoes

* novas tecnologias (inteligéncia artificial, big data,
dispositivos moveis e vestiveis, bem como processos
interconectados a distancia - que promovem um amplo e
continuo tratamento de dados)
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O MUNDO DO TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

CONTEXTO: CAPITALISMO FINANCEIRO E TECNOLOGICO: QUANTO VALE UM CHIP?

CONTEXTO: DILEMAS DA PRODUGAO DO CUIDADO EM TEMPOS DE TRABALHO PRECARIO

= Desigualdades sociais
= [niguidades em saude
= Precarizacao do trabalho

= Avancos tecnologicos (recursos diagnosticos, terapéuticas e
comunicacionais)

=" Fluxos de atencao e gestao mediados por tecnhologias
= Baixo acesso a recursos de comunicacao e conectividade (disparidades)
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a pratica dos profissionais de saude € uma pratica social inscrita no ambito de
interesses de sujeitos concretos, temporal e geograficamente localizados, que
sao constituidos, segundo possibilidades materiais e ideologicamente delimitadas

contribuicoes

. a inteligéncia artificial armazena e recicla
0 que recebe das pessoas

. velocidade do processamento de
informacoes

. arranjos sofisticados para analise e
producao de intervencoes

. capilaridade da comunicacao

\
-

- democratizacado do acesso ( o

1]

. metapresencialidade

desafios

compreensao critica acerca das
tecnologias

relacao qualidade-equidade

transformacao das praticas/condicoes
objetivas de vida e trabalho

protecao social e condicoes de trabalho
saude de trabalhadores e trabalhadoras
Trabalho em equipes e colaboracao

Comunicacao mediada por tecnologias X
encontro humano
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afeto o encontro, a conexao
com a hatureza e a criatividade
1S seguem sendo nossas
melhores tecnologias
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“Eu quero entrar na rede
Promover o debate
Juntar via Internet

Um grupo de tietes de Connecticut”
Gilberto Gil, 1996

Agradeco pelos olhos, ouvidos e coracoes e desejo " ”’C) \ \; (
que salbamos utilizar da tecnologia para conectar s . ) 3\ k

7 N
pessoas e afetos, proteger a vida e o planeta! msi
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